
 

ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ

 

1. Настоящие правила проживания

тексту – Правила) разработаны

гостиничных услуг в Российской

РФ от 18.11.2020 г. № 1853. 

2. Первоочередное право на размещение

лица с подтвержденным бронированием

3. Бронирование номера или дополнительных

документа, подписанного Заказчиком

телефонной, факсимильной или элек

4. Для бронирования посредством

он-лайн бронирования на сайте

 sales@atlas-hotel.ru  заявку, которая

5.  В заявке должны быть указаны

бронирующем номер, дата и время

количество проживающих Гостей

дополнительных услуг, бронируемых

комментарии, контактные данные

6. Подтверждение или отказ в

момента получения заявки. В период

сотрудников Отделмаркетинга и

увеличен до 72 часов. 

7. Отель применяет следующие

- негарантированное – бронирование

предполагаемого дня заезда, после

предоставление номера в этом

свободных номеров;  

- гарантированное бронирование

часов дня, следующего за днем заезда

неявки до вышеуказанного времени

размере одних суток, а для юридических

8. Заказчик
6

 вправе отменить

Отель не менеечем за сутки до даты

                                                           
1
 «АТЛАС ПАРК ОТЕЛЬ» - комплекс, расположенный по адресу Российская Федерация, Московская область, город 

Домодедово, деревня Судаково, д.92 
2
 Заказчик – физическое лицо, индивидуальный предприниматель или 

заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее услуги Отеля в пользу физического лица (Гостя), 

использующего гостиничные услуги исключительно для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности.
3
 Под Отелем по тексту Правил также подразумевается Общество с ограниченной ответственностью «АТЛАС ПАРК 

ОТЕЛЬ» (ОГРН 1035002009074, ИНН 5009029518
4
 Только для физических лиц 

5
 Гарантированным считается бронирование, оплаченное Гостем до даты предпола

менее стоимости одних суток;  
6
 Только для Заказчика - физического

 

 

 

ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ И ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ

«АТЛАС ПАРК ОТЕЛЬ» 

 

проживания и пользования услугами «АТЛАС ПАРК

разработаны в соответствии с действующим «Правилами

Российской Федерации», утвержденными Постановлением

право на размещение в «АТЛАС ПАРК ОТЕЛЬ» (далее

подтвержденным бронированием номера.  

номера или дополнительных услуг Отеля осуществляется

подписанного Заказчиком
2

 и Отелем
3

, либо путем подачи

факсимильной или электронной связи. 

бронирования посредством электронной связи Заказчик  может воспользоваться

бронирования на сайте Отеля - www.atlas-hotel.ru
4
 или направить по

заявку, которая поступает в Отдел маркетинга и продаж

должны быть указаны: сведения о Заказчике (ФИО или реквизиты

дата и время заезда и выезда Гостя (-ей), категория

проживающих Гостей в номере, Ф.И.О.  Гостей, способ

услуг бронируемых заранее, примечания, пожелания

контактные данные (телефон, факс, электронная почта). 

или отказ в бронировании Отель направляет Заказчик

заявки. В период высокой загрузки Отеля или большой

маркетинга и продаж, срок обработки заявок на бронирование

следующие виды бронирования: 

бронирование, при котором Отель ожидает

заезда, после чего бронирование будет автоматически

номера в этом случае будет производиться в общем

бронирование
5
 – бронирование, при котором Отель ожидает

следующего за днем заезда. В случае несвоевременного отказа

вышеуказанного времени, бронирование аннулируется и взимается

а для юридических лиц в соответствии с условиями договора

вправе отменить гарантированное бронирование письменно

сутки до даты заезда по адресу: sales@atlas-hotel.ru

комплекс, расположенный по адресу Российская Федерация, Московская область, город 

Домодедово, деревня Судаково, д.92  

лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, имеющее намерение 

приобрести либо заказывающее или приобретающее услуги Отеля в пользу физического лица (Гостя), 

использующего гостиничные услуги исключительно для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности. 

вил также подразумевается Общество с ограниченной ответственностью «АТЛАС ПАРК 

5009029518).  

Гарантированным считается бронирование, оплаченное Гостем до даты предполагаемого заезда в размере не

ого лица.  

1 

ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ 

АТЛАС ПАРК ОТЕЛЬ
1
» (далее по 

Правилами предоставления 

утвержденными Постановлением Правительства 

ОТЕЛЬ» (далее – Отель) получают 

осуществляется путем составления 

путем подачи заявки с помощью 

может воспользоваться формой 

направить по адресу: 

маркетинга и продаж. 

ФИО или реквизиты организации), 

категория и количество номеров, 

Гостей способ оплаты, перечень 

примечания пожелания, дополнительные 

Заказчикув течение 24 часов с 

Отеля или большой загруженности 

заявок на бронирование может быть 

ожидает Гостя до 20.00 часов 

удет автоматически аннулировано и 

в общем порядке при наличии 

котором Отель ожидает Гостя до 16.00 

несвоевременного отказа от бронирования или 

аннулируется и взимается плата за незаезд в 

условиями договора. 

бронирование письменно известив об этом 

hotel.ru. Извещение об отмене 

комплекс, расположенный по адресу Российская Федерация, Московская область, город 

юридическое лицо, имеющее намерение 

приобрести либо заказывающее или приобретающее услуги Отеля в пользу физического лица (Гостя), 

использующего гостиничные услуги исключительно для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением 

вил также подразумевается Общество с ограниченной ответственностью «АТЛАС ПАРК 

емого заезда в размере не 
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бронирования должно содержать: дату заезда, категорию и количество номеров, по которым 

следует снять бронь, а также ФИО Гостя, на которое произведено бронирование. Гарантированное 

бронирование может быть отменено только Заказчиком, бронировавшим номер. 

9. Порядок, сроки и условия отмены бронирования, совершенного Заказчиками - юридическими 

лицами предусмотрены условиями заключенных с такими лицами договоров. 

10. В период высокой загрузки в Отеле принимается только гарантированное бронирование. 

11.  При бронировании или при свободном поселении Заказчик выбирает категорию номера из 

числа имеющихся. Выбор конкретного номера данной категории, учитывая пожелания Заказчика и 

Гостя, остается за Службой приема, размещения и обслуживания гостей (далее также – Reception). 

12. При свободном поселении Заказчикоплачивает проживание по тарифу Службы приема, 

размещения и обслуживания гостей.  

13. Заселение Гостя осуществляется при условии предъявления им документа, 

удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том 

числе: 

паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина 

Российской Федерации на территории Российской Федерации; 

паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до 

замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации; 

свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста; 

паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина 

Российской Федерации за пределами Российской Федерации, для лица, постоянно проживающего 

за пределами Российской Федерации; 

временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации; 

паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным 

законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в 

качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина; 

документа, выданного иностранным государством и признаваемого в соответствии с 

международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего 

личность лица без гражданства; 

разрешения на временное проживание лица без гражданства; 

вида на жительство лица без гражданства. 

Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, 

осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними 

родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц), при условии предоставления 

таким сопровождающим лицом (лицами) согласия законных представителей (одного из них), а 

также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних.  

Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, достигших 14-летнего возраста, в 

отсутствие нахождения рядом с ними законных представителей осуществляется на основании 

документов, удостоверяющих личность этих несовершеннолетних, при условии предоставления 

согласия законных представителей (одного из них).  

При заселении в забронированный номер каждый из Гостей заполняет регистрационную карту, 

которую передает на Reception с одновременным предъявлением документов, удостоверяющих 

личность. Reception выдает Гостю карту Гостя и магнитный ключ от номера (далее вместе 

именуемые ключ карта от номера). Карта Гостя является пропуском на территорию Отеля.  

14. Плата за проживание в Отеле осуществляется по гостиничным суткам. Расчетный час для 

заезда устанавливается в 18:00 текущих суток по московскому времени, время выезда - 16:00 по 

московскому временив день выезда Гостя.  

15. Отель имеет право разместить Гостя ранее расчётного часа даты заезда по имеющейся 

брони или заезда без предварительной брони, но Отель не гарантирует размещение по раннему 

заезду в случае отсутствия свободных номеров. 

16.Стоимость услуги раннего заезда (заезд ранее 10:00 ) составляет 100% от стоимости суток 

проживания в соответствующей категории номера, при наличии брони на проживание от 1 (одних) 

суток. Стоимость услуги раннего заезда (заезд после 10:00 ) составляет 50% от стоимости суток 

проживания в соответствующей категории номера, при наличии брони на проживание от 1 (одних) 

суток. 
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17. По желанию Гостя и при наличии свободных номеров возможен поздний выезд из Отеля, 

т.е. после расчетного часа окончания обслуживания, за дополнительную оплату. Стоимость при 

позднем выезде из Отеля составляет (если иное не предусмотрено условиями договора): 

-при выезде с 16.00 до 23.00 часов – 50% от стоимости суток проживания в соответствующей 

категории номера; 

- при выезде с 23.01 до 16.00 часов следующего дня – 100 % оплата стоимости суток 

проживания в соответствующей категории номера. 

18. Администрация Отеля обеспечивает возможность проживания Гостя в Отеле только в 

забронированный период времени. По желанию Гостя его проживание может быть продлено 

только при наличии свободных мест и предварительном (до окончания забронированного периода 

времени) согласовании с Reception или Отделом маркетинга и продаж. 

19. Право на внеочередное обслуживание в Отеле имеют:Герои Советского Союза, Герои 

Российской Федерации, полные кавалеры «Ордена Славы» и лица, приравненные к ним,  

инвалиды и участники Великой Отечественной Войны и лица, приравненные к ним, другие 

категории граждан, которым в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации, предоставлено право на внеочередное обслуживание на предприятиях бытового 

обслуживания.Лицо, имеющее право на внеочередное обслуживание, должно предъявить 

документ, подтверждающий такое право. 

20. Правом бронирования и внеочередного получения мест в Отеле пользуются сотрудники 

полиции, таможенных органов, сотрудники федеральной противопожарной службы, сотрудники 

уголовно-исполнительной системы, следующие к новому месту службы или направленные в 

служебные командировки, а также сотрудники Следственного комитета и федеральные 

государственные гражданские служащие, военнослужащие, проходящие военную службу по 

контракту, судебные приставы, лица, начальствующего состава органов федеральной 

фельдъегерской связи, судьи прокурорские работники, работники Государственной налоговой 

службы РФ, направляемые в служебные командировки, и по предъявлении соответствующих 

документов.  

21. Подробная информация о работе служб Отеля, перечне  предоставляемых услуг  и ценах на 

них  предоставлены в информационной папке на Reception и на сайте Отеля - http://www.atlas-

hotel.ru7.  

22. Проживающим в Отеле Гостям предоставляются следующие услуги без взимания 

дополнительной  оплаты:вызов скорой помощи, пользование медицинской аптечкой (медицинская 

аптечка находятся на Reception), хранение багажа в багажной комнате в день заезда и день выезда 

(не более 24 часов),доставка в номер корреспонденции, адресованной Гостю, по ее получении, 

побудка к определенному времени, ежедневная уборка номера, гладильнаядоска и утюг, сейф в 

номере, вызов такси, парковка на время пребывания в Отеле, предоставление кипятка, иголок, 

ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов. 

23.Гость (заказчик, потребитель) обязан оплатить гостиничные услуги и иные платные услуги в 

полном объеме после их оказания потребителю. С согласия Гостя  услуги могут быть оплачены в 

момент заключения договора (в момент заезда, либо бронирования номера) 

24. За размещение в номере и дополнительные услуги оплата может производиться: 

- за наличный расчет (с учетом ограничений установленных законодательством); 

- в безналичной форме, в том числес использованием банковской карты. С перечнем 

принимаемых к оплате банковских карт можно ознакомиться на Reception. В случае оплаты 

бронирования в безналичной форме, цены не включают плату за банковский перевод. 

25. На территории Отеля оплата услуг производится на Reception, а также по желанию Гостя - в 

барах и ресторанах Отеля за услуги соответствующих баров и ресторанов.Вдругих точках 

оказания услуг и продажитоваров Гостю выписывается счет, подписывая который Гость заверяет 

факт согласия с выставленной суммой и оплатой при выезде или в любое другое удобное время до 

выезда. 

26. Выезд с территории Отеля (в том числе временный) возможен только после оплаты всех 

потребленных услуг Отеля и получения чека на Reception с расшифровкой оплаченных услуг, 

который необходимо предъявить на КПП Отеля при выезде. 

                                                           
7
 С ценами на услуги точек питания Отеля можно ознакомиться непосредственно в самих точках питания Отеля.  
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27.Стоимость номера за сутки проживания может включать питание по системе «шведский 

стол», а также иные услуги в соответствии с утвержденным и примененным тарифом.  

28.  Все цены, предложения и условия продажи могут быть изменены, ограничены по времени, 

наличию мест и срокам действия,  ограничены по датам, срокам минимального или максимального 

пребывания, факторами выходных и праздничных дней, сезонным колебаниям цен, подвержены 

другим условиям и ограничениям. 

29. Стоимость питания, а также иных услуг, включенных в стоимость проживания (номера), но 

неиспользованного Гостем, не возвращаются. 

30. Оплата за второго человека при первоначальном одноместном размещении определяется в  

действующих тарифах Отеля. 

31. За проживание в отеле детей до 3-ех лет (если иное не установлено тарифом или акцией) 

при семейном размещении и без предоставления ребенку отдельного места и питания плата не 

взимается. По желанию Гостя, для ребенка может быть дополнительно предоставлена детская 

кровать, оплачиваемая по установленному тарифу.  

32. С целью обеспечения порядка, сохранности имущества Гостей и Отеля, безопасности 

Гостей и иных лиц, в Отеле запрещается: 

- оставлять посторонних лиц в номере в свое отсутствие; 

- проживать в Отеле с животными, птицами, рептилиями и иными представителями животного 

мира (проживание с домашними животными (за исключением бойцовских пород собак) разрешено 

в апартаментах (коттеджах)); 

- посещать рестораны и бары, иные общественные места Отеля с любыми представителями 

животного мира;  

- передавать ключ-картуот номера другим лицам; 

- курить
8
 в помещениях Отеля. За нарушение Гостями запрета на курение взимается отдельная 

плата за дополнительную уборку; 

- хранить и применять любое оружие (в том числе пневматическое), боеприпасы и взрывчатые 

вещества, колющие и режущие предметы
9
; 

- хранить  наркотические и токсические вещества, огнеопасные и легковоспламеняющиеся 

материалы, сильнодействующие ядовитые вещества;  

- вести аморальное поведение (действия, которые нарушают общепринятые нормы морали и 

нравственности, противоречат общепринятым представлениям о разумном и достойном 

поведении, как то: насилие, оскорбление, хулиганство, чрезмерное употребление спиртных 

напитков, нахождение в состоянии наркотического опьянения, грубость/агрессии по отношению к 

другим Гостям и сотрудникам Отеля, использование нецензурной брани в общественных местах, 

оскорбительное приставание к Гостям и сотрудникам Отеля и другие подобные действия); 

- загрязнять территорию Отеля; 

- использовать конфетти, хлопушки, бенгальские огни в помещениях Отеля, в том числе в 

номерах, коттеджах. В случае нарушения Гостями запрета, взимается отдельная плата за 

дополнительную уборку или ущерб; 

- выбрасывать мусор и бутылки из окон Отеля; 

- выносить из номера, других помещенийи объектов Отеля мебель, картины, постельные 

принадлежности и иное имущество Отеля; 

- переставлять и передвигать мебель без согласования с Администрацией Отеля; 

- использовать посторонние предметы в качестве пробок для сливных отверстий ванн; 

- употреблятьпринесенные с собой спиртные или иные напитки, а также продукты питания в  

ресторанах, барах, СПА-центре и иных общественных местах Отеля; 

- выносить из ресторанов и баров посуду, столовые приборыбез предварительного согласования 

с Администрацией Отеля; 

- выносить из ресторанов и баров продукты питания и напитки при обслуживании по системе 

«шведский стол»;  

                                                           
8
 Под курением понимается, в том числе, и курение электронных сигарет (как содержащих, так и не содержащих 

никотиновые вещества).  
9
 Запрет распространяется также и на лиц, имеющих лицензию на приобретение оружия и разрешение на хранение 

или хранение и ношение оружия.  
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- хранить в номере громоздкие вещи (ящики, коробки и т.д., сумма измерений которых по 

длине, ширине и высоте превышает 200 см)и вещи весом более 10 кг (за исключением чемоданов). 

Указанные вещи должны храниться в камере хранения Отеля в целях обеспечения удобства 

проведения уборки номера, а также личной безопасности Гостей; 

- находиться в общественных зонах (коридорах, холлах, лестницах, лифтах, ресторанах, барах, 

боулинге, бизнес–центре) в нижнем белье, обнаженными, с обнаженным торсом, в купальниках, в 

халатах, босиком; 

- посещать рестораны и бары в спортивной одежде, а также шортах, купальниках, бикини и т.д. 

- без причин пользоваться первичными средствами пожаротушения, находящихся в пожарных 

шкафах, разводить открытый огонь в необорудованных местах; 

- самовольно перевешивать, перемещать и использовать не по назначению электроприборы, 

находящиеся в номерах и общественных зонах; 

- разводить костры на территории Отеля, кроме специально предусмотренных для этого 

площадок после предварительного согласования с уполномоченным представителем Отеля; 

- прикасаться к клеммам, оголенным проводам, к арматуре общего освещения, 

электропроводке, системам и средствам пожарной сигнализации и пожаротушения, открывать и 

проникать за дверцы и ограждения электрических щитков, другой электроаппаратуры; 

- накрывать включенные торшеры и настольные лампы предметами из горючего 

материала(бумагой, тканью и т.д.); 

-  бегать по лестницам и коридорам, прыгать из окон и с балконов; 

- пользоваться услугами Отеля, в том числе объектов повышенного травматизма, при наличии 

заболеваний, при которых не допускается пользование такой услугой или создается риск для 

жизни и здоровья; 

- оставлять на хранение продукты питания и напитки после мероприятий (банкета, фуршета, 

кофе-брейка и т.д.) в помещениях ресторанов и баров; 

- заходит в служебные помещения Отеля.  

33. В случае несоблюдения Гостем требований настоящих Правил, Администрация вправе 

прекратить оказание гостиничных услуг в одностороннем порядке и попросить гостя покинуть 

Отель.  

34. Гость обязан: 

- соблюдать настоящие Правила проживания и пользования услугами;  

- соблюдать Правила техники безопасности и  пожарной безопасности, установленные в Отеле; 

- своевременно оплачивать проживание и дополнительные услуги Отеля; 

- по истечении срока размещения в Отеле – освободить номер; 

- соблюдать установленный порядок проживания, чистоту, закрывать водозаборные краны по 

окончанию пользования, окна, выключать осветительные приборы, телевизор,уходя закрывать 

комнату, балконную дверь и окна, выключать кондиционер, электронагревательные приборы  и 

т.д., не оставлять включенное электрооборудование без присмотра; 

- соблюдать тишину в ночное время (с 21.00 до 8.00 часов в будние дни (с понедельника по 

пятницу включительно) и с 22.00 до 10.00 часов в выходные (суббота, воскресенье) и 

установленные федеральным законодательством нерабочие праздничные дни) в соответствии с 

законодательством РФ, Московской области; 

- соблюдать право неприкосновенности личности сотрудников и Гостей Отеля; 

- незамедлительно сообщить Администрации Отеля при обнаружении пропажи личных вещей 

из номера для принятия мер по розыску пропавших вещей; 

- незамедлительно сообщить Администрации Отеля в случае обнаружения пропажи ключа-

карты от номера; 

- незамедлительно сообщить Администрации Отеля в случае обнаружения вещей, оставленных 

без присмотра; 

- бережно относиться к имуществу Отеля, возместить ущерб в случае утраты или повреждения 

имущества Отеля, согласно действующему тарифу цен на порчу имущества Отеля на основании 

Акта ущерба, в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

- нести ответственность за ущерб, причиненный приглашенными Гостем лицами; 

- при выезде произвести полный расчет за предоставленные услуги; 

- по окончании срока проживания, возвращать ключ-карту от номера сотрудникам Reception; 
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- при выезде из Отеля предъявлять квитанцию (чек) об оплате услуг сотрудникам Отеля на 

КПП; 

- посещение другими лицами проживающих в Отеле Гостей разрешено до 23.00 по дневной 

карте гостя. После этого времени необходимо оформить проживание приглашенного лица. 

Посещение Гостей, проживающих в отеле, осуществляется при наличии на стойке Reception 

заявки от Гостя с указанием ФИО приглашенного лица. 

35. Контроль соблюдения Гостями общественного порядка и тишины в ночное время 

осуществляется сотрудниками Отдела безопасности и внутреннего контроля Отеля. В случае 

нарушения Гостем общественного порядка и тишины, сотрудники Отдела безопасности и 

внутреннего контроля Отеля вправе вызвать сотрудников полиции для привлечения нарушителей 

к административной ответственности. 

36.Музыкальные и шумовые мероприятия, в том числе фейерверки, разрешены только по 

согласованию с Администрацией, в строго отведенных для этой цели местах и с соблюдением 

требований законодательства о тишине. Все ночные музыкальные и шумовые мероприятия 

должны проводиться в закрытых помещениях с соблюдением допустимого уровня шума. 

37.Администрация Отеля оставляет за собой право посещения номера без согласования с 

Гостем в случае замыкания электропроводки, задымления, пожара, затопления, а также в случаях 

нарушения Гостем общественного порядка. 

38. Парковка автомобилей осуществляется в отведенных для этого местах.Допускается въезд и 

выезд автотранспорта, производящего перевозку Гостей, на территорию к центральному входу 

Отеля корпуса №1, к корпусам №2 и №3 только для посадки и высадки Гостей, выгрузки и 

погрузки багажа на время не более 15 минут. 

Допускается парковка одного автомобиля возле коттеджа (апартамента).  

39.На территории Отеля разрешена только любительская фото- и видеосъемка для личного 

пользования за исключением случаев, когда съемка согласована с Администрацией Отеля. Гости 

при осуществлении видео и фотосъемок на территории Отеля должны обеспечивать соблюдение 

прав других лиц (Гостей и сотрудников Отеля). 

40. Во избежание образования очередей в ресторане Отеля для Гостей, заезжающих по 

всем тарифам, в которых стоимость питания  включено в стоимость проживания (путевки), 

установлено следующее время: 
Завтрак:  

1 корпус (1,2,3,4 этажи)  с 08:00 до 09:00 (суб. и вскр. с 08:30 до 09:30) , 

1 корпус ( 5 этаж), 2, 3 корпуса и коттеджи с 09:00 до 10:00 (суб. и вскр. с 09:30 до 10:30). 

Обед: 

1 корпус (1,2,3,4 этажи)  с 13:00 до 14:00 , 

1 корпус ( 5 этаж), 2, 3 корпуса и коттеджи с 14:00 до 15:00. 

Ужин: 

1 корпус (1,2,3,4 этажи) с 19:00 до 20:00 , 

1 корпус (5 этаж), 2, 3 корпуса и коттеджи с 20:00 до 21:00. 

41. В целях обеспечения безопасного проведения мероприятий, пребывания и отдыха на 

территории Отеля Гости обязаны: 

- при нахождении на территории Отеля, в том числе на объектах повышенного травматизма 

(бассейн, комплекс бань, тир и прокат спортивного инвентаря, каток, лыжня, детские и 

спортивные площадки, мини-ферма, площадки для мангала, пейнтбола и т.п.) проявлять должную 

осмотрительность и соблюдать настоящие Правила; 

- быть внимательными и осторожными при передвижении в лифтах, по лестницам, пешеходным 

тротуарам и переходам; 

- при встрече с движущимся транспортом и уборочной техникой – встать в безопасное место и 

пропустить транспорт. 

42. Отель не несет ответственность за здоровье Гостей, несчастные случаи и травмы, возникшие 

в связи с несоблюдением Гостями правил безопасности.  

43. В случае потребления Гостями напитков (в том числе алкогольных) и продуктов питания, 

приобретенных не в Отеле, Отель не несет ответственности за состояние здоровья этих лиц. 

44. Гости Отеля несут личную ответственность за любой ущерб, причиненный другим лицам. 

45. Отель предлагает Гостям дополнительные услуги за плату по их желанию, согласно 

утвержденному тарифу на услуги. 
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46. В случае истечения срока проживания Гостя в Отеле при отсутствии Гостя по месту 

размещения,если проживание не продлено, Администрация Отеля вправе создать комиссию, 

сделать опись имущества, находящегося в номере отсутствующего Гостя, и освободить номер. 

Материальные ценности в виде денежных средств, драгоценных металлов и документов, 

Администрация помещает на хранение в сейфовую ячейку, находящуюся на Reception, остальные 

вещи помещаются в «Комнату забытых и найденных вещей»Отеля. 

47. Отель обеспечивает конфиденциальность информации о Гостях и посетителях.  

В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» Гость дает согласие на обработку Отелем своих персональных данных, полученных 

Отелем при оказании услуг. 

Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие: 

      - дата и место рождения; 

      - сведения о семейном положении, детях (фамилия, имя, отчество, дата рождения); 

           - сведения о месте регистрации, проживании; 

           - контактная информация; 

           - сведения о постановке на налоговый учет (ИНН). 

     Отель вправе осуществлять следующие действия с указанными выше персональными данными 

путем автоматизированной обработки и обработки без использования средств автоматизации: 

      - сбор; 

           - систематизацию; 

           - накопление; 

           - хранение; 

           - уточнение (обновление, изменение); 

           - использование; 

           - распространение/передачу; 

           - блокирование; 

           - уничтожение. 

Гость имеет право на доступ к его персональным данным в порядке, определенном статьей 14 

Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».  

Срок действия данного согласия устанавливается на период 3 (три) года с даты завершения 

расчетов по оказанным услугам.  

        Согласие может быть отозвано Гостем в любое время на основании письменного заявления. 

48. В целях обеспечения безопасности, на территории Отеля в местах общего пользования 

ведется видеонаблюдение. 

49. На Reception, в ресторанах и барах Отеля находятся Книги отзывов и предложений, 

доступные для всех Гостей. Все жалобы и заявления, оставленные Гостями в Книге отзывов и 

предложений, рассматриваются Администрацией Отеля. 
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